Principios de la conducta empresarial

La conducta ética como garantia de nuestra sostenibilidad

El presente Codigo ético pretende servir como guia, orientacioén, referencia informativa y
fuente documental para ayudar a todos los profesionales relacionados con Impact Hub
(empleados, miembros, colaboradores, proveedores, accionistas...), en el marco de sus
actividades y obligaciones laborales y profesionales.

Recoge el compromiso de Impact Hub de actuar conforme a unos valores que garanticen
un comportamiento responsable en el desarrollo de su misién, y con absoluto respeto a la
legalidad vigente, en todas las relaciones de la compania, con sus propios empleados,
con sus clientes, con sus proveedores y con la sociedad en general.

La asuncidn voluntaria por parte de Impact Hub de un cédigo ético representa su
compromiso expreso de aceptar unos criterios de conducta a cuyo estricto
cumplimiento se vincula.

El compromiso de Impact Hub hacia sus clientes y miembros en el dmbito de crear un
impacto en ellos se concreta en la vision y la mision de la compafia.

Nuestra vision

Hoy las empresas tenemos la oportunidad y la responsabilidad de redefinir nuestro
propésito y promover la reactivacién econdémica desde un enfoque sostenible real, y no
solo aspiracional.



Afrontar los retos del siglo XXI requiere un cambio en nuestra forma de hacer y entender
la economia para ponerla al servicio de las personas y el medio ambiente. En este
camino es preciso buscar alianzas y trabajar en red, conectando a emprendedores y
sector publico y privado para abordar con eficacia los grandes desafios de nuestro
tiempo.

La Agenda 2030 nos marca la ruta y los plazos para hacerlo de forma urgente y
compartida. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) nos sirven como marco de
referencia para medir y fomentar el impacto de nuestra actividad entre los miembros de
la Comunidad Impact Hub y con las empresas que colaboramos.

Con foco en el futuro del trabajo y la sostenibilidad como ejes que vertebran nuestra
visién, queremos acelerar la transicion de las pymes hacia una economia sostenible, a
partir de soluciones emprendedoras y de la transformacion del tejido empresarial.

Hoy, nuestro propdsito de apoyar la reactivacion sostenible pone el foco en cuatro
marcos de trabajo y ODS:

ODS 9: Emprendimiento y transicién a la sostenibilidad (innovacion y
metodologias, mentoria/incubacioén, transformacion digital e IA, inversiéon de
impacto)

ODS 8: Futuro del trabajo (colaboracién, flexibilidad en espacios y formas de
trabajo, liderazgo, diversidad, talento y wellbeing)

ODS 1I: Ciudades y comunidades sostenibles (movilidad sostenible, smart city,
rehabilitacion y construccion sostenible, emisiones CO2 y salud,
ciudad-periferia-campo)

ODS 12: Produccién y consumo responsables (economia circular, plasticos y
desechos, alimentacién, compra ética, huella ambiental, eficiencia energéticay
renovables)

Nuestra mision
Inspirar, conectar e impulsar a aquellas personas y empresas que quieren generar un
impacto positivo desde su actividad profesional y emprendedora desde la colaboracioén.



Ofrecemos un ecosistema Unico de espacios de trabajo y encuentro, recursos de apoyo
y oportunidades de colaboracién y asesoramiento experto para impulsar su negocio y
hacerlo mdas sostenible.

Lo hacemos a partir de tres palancas (hub experience):

Inspiramos: generamos espacios de trabajo colaborativos y de encuentro que
sirven de base para generar ideas innovadoras.

Conectamos: creamos comunidad, conexiones entre nuestros miembros y
establecemos puentes con empresas y organizaciones diversas.

Impulsamos: desarrollamos programas y promovemaos una programacion viva
orientada a la innovacién, el emprendimiento y la sostenibilidad, que ayuden a
transformar nuestro entorno y crear impacto positivo.

Nuestros valores compartidos
Nuestros valores corporativos estdn presentes en todo lo que hacemos y definen
nuestra forma de trabajar y relacionarnos en el equipo, con nuestros miembros y en el

exterior.

Estos valores son:

Confianza: pensamos que la confianza es necesaria para cumplir con aquello
que decimos que hacemos. Aunque existan enfoques diferentes dentro del
equipo, compartimos un objetivo y un conjunto de valores comunes orientados
a crear impacto positivo. La confianza favorece el didlogo abierto y la
transparencia para que se produzcan conversaciones relevantes.
Colaboracién: creemos que la colaboracién es clave para resolver los grandes
retos de nuestro tiempo. Nos asociamos con organizaciones afines, asi como
con aliados inesperados y diversos para generar un impacto significativo.
Desarrollamos mecanismos y creamos sinergias que suman esfuerzos y talento
para promover el cambio.

Coraje: somos proactivos a la hora de encontrar soluciones innovadoras a los
grandes retos sociales y resolver los desafios del dia a dia. Nuestra iniciativa nos
lleva a recorrer a menudo el camino menos transitado y ser pioneros en la
busqueda de ideas y su puesta en prdctica, incorporando aprendizajes
anteriores.



Compromiso con los derechos humanos y laborales

Adhesién y respeto al Pacto Mundial de Naciones Unidas y a las declaraciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Actuamos en sintonia con la Declaracion y
Plataforma de Accién de Beijing (1995) y el Programa de Accién de la Conferencia
Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo de El Cairo (1994).

Eficiencia
La primera obligacién de Impact Hub implica administrar de forma responsable y
eficiente los intereses de los accionistas para lograr los objetivos de la companiia.

Compromiso con la normativa juridica
Cumplimos con las obligaciones legales que corresponde en materia de
responsabilidad social y transparencia, informacién y rendicidon de cuentas.

Desarrollo sostenible

Impact Hub trabaja en un modelo perdurable que combina la responsabilidad
ambiental con la eficiencia econdmica, y con la creacion de valor, a medio y largo plazo,
para la sociedad.

Para ello trabaja bajo un principio de desarrollo sostenible, entendido como el
compromiso social y medioambiental en el desarrollo de sus actividades y en beneficio
de todos sus grupos de interés.

Medio ambiente

Desarrollo de la actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo con los
estdndares establecidos en la normativa al respecto.

Compromiso con el desarrollo sostenible, que se sustenta en la puesta en marcha de
una politica que permita tener identificados los efectos ambientales que genera cada
una de sus actividades con el objetivo de minimizar el impacto ambiental.

Confidencialidad de la informacién
La empresa garantiza a sus empleados, proveedores, clientes y a cualesquiera terceros
que con ella tengan relacién, el fiel cumplimiento de la normativa sobre proteccion de



datos (respetando ademds la imagen y el derecho a la intimidad de la persona),
adoptando las pertinentes medidas en su organizacion para que dicha normativa tenga
plena eficacia.

Proyectos internacionales

Impact Hub S. L, se compromete a comportarse en el extranjero bajo los mismos
criterios éticos que en el propio pais, cumpliendo con las normas de conducta de la Red
internacional -Valores compartidos y principios éticos.

Cumplimiento de la legalidad vigente

Todos los empleados velardn por el cumplimiento de la legislacién y normativa vigente
en el lugar en el que desarrollen su actividad. Asimismo, en todo momento respetardn
los compromisos y obligaciones asumidos por Impact Hub en sus relaciones
contractuales con terceros.

Ademds, Impact Hub se compromete a mantener registros completos y precisos de
todos los proyectos en los que se participe, de forma que se cumpla con la
responsabilidad ante los clientes y con los requisitos legales y de informacion financiera.

Politica de informacion

Todos los empleados serdn informados y aceptardn los principios y criterios en que la
empresa basa su desarrollo profesional, la eficacia de su gestién y el fortalecimiento de
su compromiso con los fines y objetivos de la misma.

Compromiso con la formacion

Cada empleado/a debera atender a su propia formacién, utilizando todos los medios
que Impact Hub pone a su disposicién, en un compromiso constante consigo mismo y
con el proyecto de Impact Hub dirigido a actualizar e incrementar su formacién, a fin de
alcanzar su pleno desarrollo profesional y el logro de sus objetivos personales.



Promocion profesional

La promocién interna en Impact Hub esté basada en principios de capacidad,
competencia y méritos profesionales. Las decisiones al respecto se adoptardn conforme
a criterios claros, objetivos y transparentes. Todos los empleados serdn informados de
las herramientas de evaluacion de su rendimiento y valoracién de sus resultados, que en
cualquier caso estardn basadas en criterios de objetividad y transparencia.

Profesionalidad en el trabajo

Los empleados de Impact Hub actuardn en el ejercicio de aquellas competencias que
les estén atribuidas por razén de sus roles y responsabilidades, poniendo en prdéctica
criterios que conduzcan a la mayor eficacia, al menor coste posible, siguiendo siempre
las pautas que, segun su respectiva formacion técnica, sean, en cada caso, las
pertinentes.

Estilo de direccion de los mandos y directivos

La atribucion de competencias directivas en todos los niveles de nuestra organizacion
conlleva, también, la asuncién de las responsabilidades derivadas de la toma de
decisiones.

El ejercicio del mando serd también escuela de formacidn, ejercicio de evaluacidn
constante, estimulo del talento y cauce de desarrollo profesional de nuestros
empleados, mediante el disefio de planes de carrera y de sucesidn de puestos
directivos.

Los directivos y mandos de Impact Hub son responsables de la motivacion y
comunicacion entre los miembros de sus equipos, fomentando para ello un estilo de
direccidn participativo en el que se potencie la comunicacién, se practique la
delegacion y se fomente la iniciativa, el trabajo en equipo, la orientacidn a resultados y
la colaboracién con los demds.

Conciliacion de vida familiar y profesional
El equilibrio entre las obligaciones laborales y la vida personal y familiar se obtiene
mediante una politica de recursos humanos que generen medidas que hagan posible



compatibilizar el compromiso con Impact Hub con el tiempo necesario para el
desarrollo de un proyecto personal de vida.

Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades

Compromiso con la creacién de un entorno de trabajo donde todos los empleados sean
tratados con imparcialidad, respeto y dignidad, poniendo especial atenciéon en impulsar
la igualdad de oportunidades y el trato a todos los empleados de manera justa y sin
prejuicios, eliminando cualquier tipo de discriminacion (geogréfico, raza, religion o
ideologia), cualquiera que sea su causa u origen. Este compromiso queda reflejado en el
plan de Igualdad de Impact Hub y en las distintas politicas de RR. HH. (seleccién,
contratacién, formacién, actividad, retribucién y jubilacion).

Entorno respetuoso de trabajo y sin acoso

Rechazar cualquier manifestacién de acoso, abuso de autoridad, asi como cualquier
otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil,
favoreciendo un entorno de trabajo agradable y seguro. En este sentido, Impact Hub
tiene un proceso de denuncia de casos de acoso que refleja su compromiso con la
prevencion y supresion de todas las formas de acoso en el @mbito de su organizacion.

Salud y seguridad

Proteccién de la integridad y salud de nuestros empleados a través de una politica de
seguridad y salud en el trabajo, basada en el cumplimiento estricto de todas las
regulaciones, la formacién y la gestion preventiva de los riesgos laborales.

Compromiso de dotar a nuestros empleados de los recursos necesarios para que
puedan desempenar sus funciones con seguridad y en un entorno saludable.

Compromiso de los empleados de observar un cumplimiento riguroso de las normas de
salud y seguridad en el trabajo y de hacer un uso responsable del equipamiento que
tengan asignado, velando por su propia seguridad y, en general, por la de todas las
personas que pudieran verse afectadas por sus actividades.

Libertad de dfiliacion y reconocimiento a la negociacion colectiva

Apoyamos la libertad de dfiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva; la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccién; la erradicacién del trabajo infantil; y la abolicién de las practicas de



discriminacion en el empleo y la ocupacién. Velamos por nuestra independencia como
organizacidén en relacién con grupos politicos.

Uso y proteccion de los activos empresariales

Impact Hub pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el
desempernio de su actividad profesional. Todas las personas que trabajan en la empresa
se comprometen a hacer buen uso de los medios materiales e inmateriales que se
ponen a su alcance.

Recursos de informatica y comunicaciones

Los recursos de informdatica y comunicaciones, y especialmente el correo electrénico e
Internet, deben ser usados Unica y exclusivamente para el desemperio de las funciones
profesionales de los empleados, pudiendo someterse su uso a seguimiento o auditorias
en cualquier momento.

Veracidad en las comunicaciones

Cuando por motivos laborales haya que representar a la firma, siempre y en todo lugar,
se hard con prudencia, honestidad y franqueza, con méxima objetividad a la hora de
aludir a hechos u opiniones.

Cualquier comunicacion publica en nombre de Impact Hub se realizaré con precision y
responsabilidad, sobre todo cuando se describa la marca, sus politicas y sus
profesionales.

Recursos financieros

Los empleados se responsabilizardn del uso correcto de los recursos financieros que les
sean facilitados. La empresa dispone de la correspondiente normativa interna que
regula los gastos de viaje y los de representacion en que incurran nuestros empleados
en el ejercicio de su actividad.

En el ejercicio de las funciones propias de sus cargos, los empleados de Impact Hub no
podrdn solicitar o recibir, por si o por persona interpuesta, regalo o presente alguno que
tenga por finalidad influir en sus decisiones, debiendo comunicar a sus superiores
cualquier proposicién que en ese orden reciban.



Conflictos de interés, oportunidades de negocio y otras actividades

Los empleados de Impact Hub estdn obligados a comunicar a sus respectivos
superiores la existencia de eventuales conflictos de intereses que puedan existir entre
ellos mismos —o personas a ellos vinculados— y la empresa.

Rechazamos la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Oportunidades de negocio

Los empleados no podrdn aprovechar, en beneficio propio o de persona a ellos
vinculada, informaciones u oportunidades de negocio de las que hayan tenido
conocimiento por razén de su trabajo.

Los empleados de Impact Hub no podrdn realizar otras actividades, bien sea en nombre
propio o al servicio de terceros, remuneradas o no, cuando resulten incompatibles con
las obligaciones derivadas de su relacion laboral con la empresa.

Confidencialidad de la informacién

Todos los empleados de Impact Hub estdn obligados a proteger la informacion,
confidencial o reservada de que sean conocedores por razén de su cargo —ya sead
técnica, financiera, comercial o de cualquier otro carécter— y no usarla fuera del dmbito
de su relacién laboral ni revelarla a terceros sin el previo consentimiento escrito de la
empresa, excepcion hecha de aquellas solicitudes de informacién que le sean exigidas
por autoridad judicial o administrativa en términos legales.

Aquellos empleados que, por razén de sus altas responsabilidades, tengan acceso a
informacion especialmente sensible podrdn ser exigidos por la compafia para suscribir
compromisos especificos de confidencialidad como anexo a su contrato principal de
trabajo.

Propiedad intelectual

El derecho de usar o explotar, en forma industrial o comercial, cualesquiera innovaciones
o invenciones que produzcan, en el ejercicio de su actividad laboral, los empleados de
Impact Hub y que den lugar a marcas, patentes, modelos de invencidn, derechos de
autor, dibujos y modelos industriales, etc., pertenecerén a Impact Hub S.L, quien los
protegerd en los términos establecidos por la ley.



Calidad de servicios

La satisfaccién de nuestros clientes por los servicios prestados por Impact Hub se
constituye en el objetivo prioritario de nuestra actividad empresarial. Todos los
empleados deben ser conscientes de que el éxito en la relacién con los clientes radica
en la correcta prestacion de los servicios ofrecidos. Para ello, y con el fin de alcanzar los
niveles de calidad comprometidos, Impact Hub pone a disposicién de sus empleados
los medios necesarios y procesos para el desarrollo de su actividad.

Relacion con clientes

Todas las relaciones que Impact Hub mantenga con sus clientes quedardn
debidamente documentadas en la forma que juridicamente sea procedente y
expresadas en términos claros que permitan determinar con precision los derechos y
obligaciones nacidos de las referidas relaciones.

Transparencia

Impact Hub considera la transparencia como un factor clave de nuestro impacto social
por lo que nos comprometemos a publicar una vez al afio una memoria anual que
muestre informacién sobre las actividades realizadas, las metas conseguidas y la
informacion econdémica al respecto.

Politica de seleccion

La seleccién de proveedores se hard con criterios de transparencia, objetividad y libre
concurrencia, de manera que se garantice la calidad del bien adquirido o del servicio
cedido y las mejores condiciones econdmicas valorando, especialmente, la solvencia
técnica y financiera del proveedor y la experiencia habida de relaciones anteriores con
los mismos.

Relacion con proveedores
Los empleados deberdn cumplir y respetar la normativa interna de la empresa a la hora
de proceder a la homologacién de proveedores, asi como en la adjudicacién de


https://madrid.impacthub.net/quienes-somos/memoria/

trabajos, suministros y servicios. Impact Hub, basdndose en su programa de compras
responsables, realiza una evaluacién continuada de sus proveedores sobre el
cumplimiento de requisitos medioambientales, de calidad y de seguridad laboral.

Transparencia y creacion de valor

Los derechos de los accionistas frente a Impact Hub estdn garantizados por el estricto
cumplimiento por sus administradores de toda la normativa vigente y, en especial, por
la de cardcter societario.

El cbdigo ético es de obligado cumplimiento para todos los agentes implicados en
Impact Hub. No son justificables conductas contrarias a lo establecido en el cédigo y en
las normas que lo soportan o desarrollan.

Los miembros de la companiia tienen la obligacidn de prevenir, identificar y notificar la
aparicién de conductas irregulares al Comité de Etica cuando tengan indicios
razonables de alguna irregularidad, violacion de las leyes o del propio Codigo ético de
Impact Hub.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del cédigo ético, existird un comité interno para
tal fin. El Comité de Etica podrd actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier
empleado o grupo de interés debidamente identificado. Las decisiones se tomardn por
mayoria de sus miembros. El Comité de Etica serd presidido por el representante de la
Direccidn General que, en caso de empate, ostentard el voto de calidad.

El Comité de Etica tendrd asignadas las siguientes funciones:

Interpretar el cédigo y resolver las consultas que se planteen.

Recibir y evaluar comunicaciones relacionadas con la aplicacion del cédigo. En
concreto, dictaminar en los casos de expediente laboral por violacion del
codigo.

Tramitar las comunicaciones recibidas, si procede, hasta dictar una resolucion.
Proponer al Comité de Direccion cuantas modificaciones, aclaraciones y
normas de desarrollo requiera la aplicacién del cédigo.



Elaborar un informe anual sobre el nivel de cumplimiento del Cédigo ético,
elevando las recomendaciones que considere necesarias para mejorar su
contenido, facilitar su comprension o velar por su salvaguarda.

Procedimiento de comunicacion

Impact Hub pone a disposicidn, a través del presente procedimiento, un canal que
permite comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones o conductas que
puedan considerarse que vulneran los principios establecidos en el Codigo ético. Se
denomina “Canal centinela - Canal de denuncias” y estd abierto a todos los
trabajadores de Impact Hub y a sus grupos de interés.

Cualquier empleado de Impact Hub o persona de un grupo de interés podrd denunciar
los presuntos incumplimientos que detecte del Cédigo ético en la empresa.

Este procedimiento garantiza que quede preservada la identidad de la persona que
comunique una actuacidén anémala, no permitiéndose represalias contra quienes hayan
hecho uso, de buena fe, del Canal ético para poner en conocimiento de la companiia
posibles irregularidades.

Las comunicaciones que contengan denuncias de incumplimiento o consultas relativas
a la interpretacion o aplicacion del Cédigo ético podrdn hacerse llegar al Comité de
Etica a través de correo electronico a la direccion

denunciaetica.madrid@impacthub.net, o a la atencion del Comité de Etica a la siguiente
direccién: ¢/ Gobernador, 26. Madrid.

El Comité de Etica asume el compromiso de resolver cualquier asunto que sea sometido
a su competencia.

Para poder dar por valida una denuncia deberdn concurrir, como minimo, los siguientes
requisitos:

Identidad del denunciante.

Contenido de la denuncia y pruebas o indicios en que se apoye.

Persona o personas a quienes se atribuyen los hechos denunciados.


mailto:denunciaetica.madrid@impacthub.net

El Comité de Etica analizard la informacién presentada y hard las pertinentes
averiguaciones. Una vez evaluado su resultado, el comité determinard la admisibilidad o
no de la denuncia, concluyendo el proceso con la propuesta de resolucion que se
adopte. De dicha resolucion se dara traslado, a los efectos procedentes, al Area de
Talento y Cultura, quien aplicard las medidas disciplinarias oportunas conforme a la
legislacion laboral aplicable, que pueden llegar a la extincion de la relacion laboral, sin
perjuicio de otras responsabilidades en que el empleado/a hubiese podido incurrir.

El presente Codigo ético ha sido aprobado por el Comité de Direccion de Impact Hub el
30 de noviembre de 2020, y actualizado el 12 de diciembre de 2023.

El cédigo se revisard y actualizard con la periodicidad que indique el Comité de
Direccion.



